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Introduccion

Gracias por elegir Compumax en su nuevo Computador, este manual sirve para que los usuarios conozcan y se
familiaricen con su nuevo equipo tan pronto como sea posible. Aqui hemos hecho una breve introduccién a la
disposicién de los botones y funcionalidades béasicas de su nuevo dispositivo.

Condiciones Ambientales y de Uso

Lea este manual antes de utilizar el dispositivo a fin de garantizar el uso correcto y seguro.

Esta seccidn esta disefiada para ayudarle en identificar las condiciones potencialmente inseguras cuando trabaja con
este producto.

Favor lea estas instrucciones de seguridad con atencion.
1. Por favor guarde este Manual del Usuario para las referencias en el futuro.

2. Por favor desconecte el equipo de la toma corriente antes de limpiarlo. No use liquido o detergente en aerosol.
Use el trapo humedecido para limpiar.

3. Para conectar el equipo a la toma corriente debera instalarse en un lugar fresco y ser de facil acceso.
4. Por favor aleje el equipo de la humedad.

5. Por favor ponga el equipo en una superficie plana y firme al instalarlo. Una caida o golpe puede causar dafos
graves en su producto que pueden afectar el uso del mismo.

6. Por favor asegurese de usar el voltaje correcto para la fuente de alimentacion al conectarlo en el receptaculo
(110V).

7. Se debe obedecer a todas las precauciones y advertencias de uso del equipo.

8. Nunca abra el equipo por la razones de seguridad, el equipo debe ser abierto por un técnico del servicio
calificado del fabricante del dispositivo.

9. Si se presentan las siguientes situaciones, lleve el equipo al servicio técnico:
El puerto de alimentacion esta dafiado.
Exceso de ruido y recalentamiento en el equipo.
Se ha expuesto el equipo a la humedad.
El equipo no funciona bien o no lo puede operar segin el manual.
Se ha caido el equipo y presenta averia en la pantalla.

10. No use este producto cerca del agua, por ejemplo: cerca de la bafiera, lavatorio, pileta en la cocina o lavanderia,
en un soétano humedo o cerca de una piscina.

11. Compumax no se hace responsable por problemas de rendimiento provocados por aplicaciones suministradas
por otros proveedores independiente de Compumax.

Deje que su ordenador se aclimate solo.
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Su equipo puede aguantar temperaturas extremas, pero no le gusta cambios rapidos de temperatura, como llevarlo
del frio afuera a una oficina caliente. Los cambios rapidos de temperatura pueden formar gotas de agua que
condensan el interior de la caja, amenazando con dafar las partes electrénicas internas.

Después de recibir su equipo cuando hace calor afuera, no lo encienda de inmediato, deje que el ordenador se
ajuste a la temperatura ambiental gradualmente por un minimo de tres a cuatro horas.

Precauciones de EMC.

Este equipo ha sido probado y ha demostrado cumplir con los limites establecidos para los dispositivos digitales de
Clase B, segun la Parte 15 de las normas FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra las interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede
irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar
interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantia que la interferencia no
ocurrird en una instalacién en particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcién de radio o
television, lo que puede determinarse encendiéndolo y apagandolo.

Calor, Frio, Humedad, y Deslumbramiento.

Encuentre un lugar adecuado para su ordenador, que no sea muy caluroso, muy frio, muy oscuro ni muy brilloso. El
deslumbramiento puede dificultar la lectura de la pantalla.

Si el ordenador se sobrecalienta, se destruyen sus componentes, por eso, permita mucho flujo de aire para circular
en el entorno de la caja.

Nunca bloquee la apertura de ventilacién.

Nunca ponga su ordenador directamente bajo la luz del sol.

Instrucciones para el cuidado y funcionamiento

El ordenador Desktop Saturno Series

* No lo deje caer ni lo exponga a golpes fuertes. Si el ordenador se cae, la carcasa y los componentes podrian
dafarse.

* Manténgalo seco y no lo sobrecaliente. Mantenga el ordenador y fuente de alimentacion alejados de
cualquier tipo de fuente de calor. Esto es un aparato eléctrico. Si se derrama agua u otro liquido en su interior, el
ordenador podria dafarse seriamente.

* Evite las interferencias. Mantenga el ordenador alejado de transformadores de alta capacidad, motores
eléctricos y otros campos magnéticos fuertes. Estos pueden dificultar el correcto funcionamiento y dafar los
datos.

¢ Siga las instrucciones apropiadas de manejo del ordenador.

Apague el ordenador correctamente y no olvide guardar su trabajo. Recuerde guardar periédicamente sus datos,
pues los datos pueden perderse si la bateria se descarga.

Disefio del Dispositivo

En esta seccion se muestra el equipo fisicamente.
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Vista Frontal
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Vista Trasera
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1 Plug audio 3.5mm (salida - entrada - en combo)
RJ15

Puerto USB 2.0 X2
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Puerto USB 3.2 Tipo C
Puertos USB 3.2 X2
Puerto DP

Puerto HDMI
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Puerto Cable de poder

Especificaciones Técnicas

- Procesador AMD Ryzen 7 PRO 4750G 3.60Ghz hasta 4.40Ghz, 8 Nucleos, 16 Hilos
- AMD Radeon™ Graphics.

- Monitor LED de 21.5" FHD 1920*1080 antirreflejo.

- Almacenamiento 1000GB, PCle M.2.

- Memoria RAM 16GB DDR4, 3200Mhz.

-1 Puerto HDMI.

.1 Puerto DP

- 5 Puerto USB 3.2. 1Gen Tipo A

- 2 Puerto USB 3.2 2Gen Tipo C

-1 Puerto USB Tipo A 2.0.

- 3 Puerto de Audio 3.5mm, Entrada - salida - En combo (parte trasera)
- Puerto LAN RJ45 10/100/1000 GB.

- Tarjeta de red 802.11 AX Wifi 6 - Bluetooth 5.0.

- Fuente de poder 300W 80 Plus Bronce

- Windows 11 Profesional, 64 Bits en Espafiol.

Encender y apagar el dispositivo

Encender el dispositivo
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Mantenga presionada el botén de Encendido durante algunos segundos para encender el dispositivo. Cuando
encienda el dispositivo por primera vez o luego de restablecer los datos de fabrica, siga las instrucciones en la
pantalla para configurar el dispositivo.

Apagado del Dispositivo

1. Para apagar el dispositivo, presione el botén de inicio de Windows y de clic en el icono, como lo muestra la
imagen.

2. Después de clic en la opcién de Apagar, para reiniciar el dispositivo, solo pulse Reiniciar.
Forzar Apagado

Si el dispositivo se congela o no responde, mantenga presionada la tecla encendido tiempo durante mas de 10
segundos para apagarlo.

Restablecer de Fabrica

El restablecimiento de la configuracién de fabrica del dispositivo restaura las configuraciones originales de fabrica y
puede borrar tus datos personales del almacenamiento interno, como documentos y programas que no vienen con
el portatil de fabrica.

El equipo dispone de dos alternativas para restaurar el portatil a sus pardmetros de fabrica, embebidos en el equipo.

- Recuperacion a través de la herramienta de Microsoft, esta se recomienda si el usuario requiere conservar sus
archivos.

- Recuperacion a través de la herramienta de Compumayx, esta se recomienda si el usuario quiere dejar el equipo de
fabrica.

Estas opciones se pueden iniciar desde el sistema o en casos criticos que el equipo no inicie sistema se puede
acceder a través de las opciones avanzadas de inicio, que automaticamente se inician cuando el sistema no arranca
normalmente.

Se dispone de una tercera opciodn la cual se realiza a través de un disco duro externo, este método se recomienda si
el usuario a borrado la segunda particién del disco o se tuvo que realizar un cambio de disco duro, esta opcién esta
disponible en el centro de servicio.

Recuperacion Microsoft

La documentacion del proceso de recuperacién con la opcién de Microsoft se presenta a continuacion

1. Se da clic en el inicio de Windows y el botdn configuracion.
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2. Se busca la opcion “Sistema” y se da clic.
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3. En la opciones de Sistema buscamos la opciéon Recuperacién.
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4. En la pantalla de Recuperacién escogemos la opcién “Restablecer el equipo” y damos clic en el botén Quitar

todo.
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5. En la siguiente pantalla escogemos la opcién “Siguiente”.
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6. En esta pantalla el sistema nos pide la confirmacion sobre el proceso a realizar, se de dar clic en “Restablecer”
este proceso dura alrededor de 30 minutos y debe realizarse con el cargador conectado en el equipo.
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Recuperacion Compumax
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La documentacion del proceso de recuperacion con la opcién de Microsoft se presenta a continuacion

1. Se da clic en el inicio de Windows y el botén configuracion.
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2. Se busca la opcidon "Sistema” y se da clic en la opcidn Restauracion.
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3. En esta pantalla escogemos la opcién Arranque Avanzado y damos clic en el boton Reiniciar ahora.
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4. En esta pantalla el sistema nos pide confirmacién para reiniciar el equipo, damos clic en el Reiniciar ahora.

Reiniciaremos el dispasitive para guardar tu trabajo
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5. En el menu avanzado de la recuperacion de Windows, damos clic en la opcién “Solucionar Problemas”.
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6. En la pantalla de Solucionar Problemas, damos clic en la opciéon “Compumax Computer”.

© Solucionar problemas

Restablecer este
equipo

Te permite elegir si quieres conservar o
quitar tus archivos Personales

reinstala Windows
Compumax

Computer

Compumax iompuler Recovery
Selution

Opciones avanzadas

(../../images/dracoimg/Untitled%203.png)

7. En esta pantalla se muestran varias opciones, damos clic en la hoja que se muestra en la parte superior
izquierda, con esto inicia el proceso de recuperacion del sistema, se debe tener cuidado ya que esta forma de
recuperacién no permite salvar la informacion después de iniciado el proceso de recuperacion.

Source Recovery Image: Windows

()=

Compumax

Form Factor: Mobile
Serial # 2023BP0G2624

Recovery Image | HD Recovery | 01/12/2021 06:41 AM | 10.0.19041 | ProfessionalEducation | 13.37 GB

(./../images/dracoimg/Untitled%204.png)

8. Se debe dar clic en el boton "Yes” para confirmar el inicio de proceso de recuperacion.
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This image process will restore the PC to the original factory image. All personal data will be lost by restoring the
factory image.

Click Yes to proceed or No to cancel,

(e I v |

Recovery Image | HD Recovery | 01/12/2021 06:41 AM | 10.0.19041 | ProfessionalEducation | 13.37 GB
(../../images/dracoimg/Untitled%205.png)

9. Se debe aceptar los términos de garantia del fabricante para continuar con el proceso de recuperacion.

License Agreement

Please read the following end-user license agreement (EULA) carefully,

To use this recovery solution, you must accept the terms of the EULA,

TERMINOS DE LA GARANTIA DE COMPUMAX COMPUTER S.A.S.

Compumax Computer S AS. Garantiza para sus equipos, €| servicio €cnico gratuito por cualquier
defecto de fabrica, dicha garantia cubrira el hardware tnicamente, es decir. los componentes fisicos
del equipo durante los 3gmeses posteriores a la compra. es importante resaltar que la garantia NO
cubnra reconfiguraciones, o software en si, ya que sera precisamente el sistema operativo a lo que
el usuario tendrd acceso a manejar, por esta razon usted tendrd libre albedrio sobre |a instalacion
de programas o cambios en el sistema.

Recuerde que en nuestro laboratorio prestamos asistencia a problemas de software y los costos
varian segun los danos causados

CONDICIONES DE LA GARANTIA

1. Para hacer efectiva la garantia. el usuano presentara la factura de venta del producto. la
cual debe cumplir con todos los requisitos exigidos por las autoridades tributarias de
Colombia. o en su defecto la copia de la misma.

2. Sisu equipo presenta fallas comuniquese con nuesiras lineas para recibir soporte tecnico,

donde estaremos prestos a colaborarle con sus Inquietudes (Bogota Cra. 106 No. 15-25

Zona Franca Bogota (Colombia), PBX: 57-1-4433870/ Bucaramanga: Calle 41 No, 35-39 PBX

6323211, si su ubicacion se encuentra en otras ciudades comuniquese con la linea nacional.

018000 975 803.

Decline

(../../images/dracoimg/Untitled%206.png)

10. En esta pantalla se muestra el avance del proceso de recuperacion del equipo.

Source

Destination

\\GLOBALROOT\Device\Harddisk(\Partition2
File system: NTFS
Stage: Creating structure

Completed: 41%

Recov\'y Image | HD Recovery | 01/12/2021 06:41 AM | 10.0.19041 | ProfessionalEducation | 13.37 GB
(../../images/dracoimg/Untitled%207.png)

11. Cuando el proceso termina se muestra la siguiente pantalla y se debe dar clic en OK.
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Form Factor: MMcbile

Serial # 2023BP062624

BIOS: American Megatrends Inc. Vi PRl Firmware Interface,
SecureBoot (disabled) :

CPU: Intel(R) Celeron(R) N4020 CPy ity & Model 122 Stepping &
Physical Memory: 383 G8 (20% u

Applying \\"\Volume!20d5edc2-784 i \Windows 10 October 2020
Update_Pro_Onix_Cel 0001_MEN.wir

Setting recovery environment image

Directorio establacido en: |\ "\GLOB RENErSmmermmenn - WE—-'\Recover\WindowsRE
REAGENTC EXE; operacidn efectuada correctamente,

Getting OS GUID
Enabling recovery for OS: (7ad2actd-54ec-11eb-8027-160801025289)
REAGENTC EXE: operacidn efectuada correctamente,

Elapse time: 11 minutes 4 saconds
System restore complete.

Recov\",r Image | HD Recovery | 01/12/2021 06:41 AM | 10.0.19041 | ProfessionalEducation | 13.37 GB
(../../images/dracoimg/Untitled%208.png)

12. Después de dar clic en OK, nos envia a esta pantalla donde damos clic en “Continuar” con esto iniciara el
proceso de configuracién, este método de recuperacion dura alrededor de 30 Minutos.

Elegir una opcion

Continuar Apagar el equipo

Salir y continuar con Windows 10 (I)

Usar un dispositivo

Usar una unidad USB, conexion de red
o DVD de recuperacion de Windows

Solucionar problemas
Restablece tu PC o mira las opciones
avanzadas
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ENERGY STAR®

W (./../images/dracoimg/Untitled%2010.png)

ENERGY STAR

Es un programa conjunto de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos y el Departamento de
Energia de los Estados Unidos con el objetivo de ahorrar dinero y proteger el medio ambiente a través de productos
y préacticas eficientes.

Compumax ofrece a sus clientes productos con una designacién compatible con ENERGY STAR. Algunos modelos de
los siguientes tipos de maquinas han sido disefiados y probados para cumplir con los requisitos del programa
ENERGY STAR para los equipos en el momento de la fabricacién. Para obtener mas informacion acerca de las
clasificaciones ENERGY STAR para computadores Compumax, vaya a http: //www.compumax.com.co

Al utilizar productos compatibles con ENERGY STAR y aprovechar las funciones de administracién de energia de su
computadora, reduce el consumo de electricidad. La reduccion del consumo eléctrico contribuye a ahorros
financieros potenciales, un ambiente mas limpio y la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Para obtener més informacién acerca de ENERGY STAR, visite: http://www.energystar.gov

Compumax recomienda hacer un uso eficiente de la energia una parte integral de sus operaciones diarias. Para
ayudar en este esfuerzo, configure las siguientes funciones de administracion de energia para que surtan efecto
cuando el equipo ha estado inactivo durante un periodo de tiempo especificado:

Funciones de administracion de energia ENERGY STAR

Plan de Energia

En el botdn de inicio, configuracion, sistema, inicio/apagado de sistema de *Windows 11* permite configurar
las funciones de administracién de energia de su equipo Draco Series. Compumax recomienda utilizar el plan de
energia definido por la EPA, pantalla y modo de suspension (el estado de ahorro de energia predeterminado) en el
menu de la izquierda. Tenga en cuenta que el plan economizador puede afectar al rendimiento del ordenador.

Haga clic para seleccionar uno de los planes existentes o haga clic en Crear un plan de energia en el menu
izquierdo y seleccione las opciones para crear un plan nuevo. Haga clic en Cambiar la configuracion del plan y
haga clic en Cambiar la configuracion avanzada de energia para acceder a mas opciones de configuracién.
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Modo de suspension Standby.

El sistema entra automaticamente en este modo después de un periodo de inactividad, que se establece en el
cuadro de didlogo Sistema de alimentacion. En el modo de espera, los dispositivos de hardware, tales como panel
de la pantalla y el disco duro, estdn apagados para conservar energia.

Inactividad. Definida como el periodo de tiempo en el cual el computador o monitor no recibe ninguna sefial de
entrada de activacién. En el computador estas sefiales estan dadas por dispositivo periféricos de entrada, por
ejemplo, teclado, movimientos del mouse, etc.)

Hibernar Suspender.

En este modo, todos los datos del sistema se guardan en el disco duro antes de apagarse. Cuando se activa este
modo, todo el estado del sistema y los contenidos se guardan en la unidad de disco duro después de un periodo de
inactividad definido por el usuario.

No hay alimentacién o muy poca energia se extrae del médulo de bateria en este modo.

Sin embargo, dependiendo de la cantidad de RAM que ha sido instalado en su ordenador, la cantidad de tiempo
que el sistema necesita para restaurar todos sus contenidos anteriores puede variar de 5 a 20 segundos.
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* Windows y Windows 11 es una marca comercial de Microsoft Corporation.
* Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc. en todo el mundo.

* Wi-Fi®, Wi-Fi Direct™, Wi-Fi CERTIFIED™ y el logotipo de Wi-Fi son marcas comerciales registradas de Wi-Fi
Alliance.

* Elresto de las marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos duefos.
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